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คำนำ 
 

 การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and 
Transparency Assessment : ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖5 มีเจตนารมณ์มุ่งหวังให้หน่วยงาน 
ภาครัฐกลุ่มเป้าหมายได้รับทราบระดับคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานตนเองและนำข้อมูล            
ผลการประเมิน รวมทั้งข้อเสนอแนะไปปรับใช้ในการพัฒนาและยกระดับการดำเนินงานของหน่วยงาน         
ได้อย่างเหมาะสม เพื่อแสดงให้เห็นถึงความพยายามของหน่วยงานภาครัฐในการขับเคลื่อนมาตรการ            
เชิงบวก ด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริต รวมทั้งสะท้องถึงความตั้งใจของหน่วยงานในการ
ยกระดับมาตรฐาน การดำเนินงานตามหลักธรรมาภิบาล (Good Governance)ให้เป็นที ่ประจักษ์              
ต่อสาธารณะทั้งในระดับชาติ และระดับสากล 

 รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงาน 
ภาครัฐ ฉบับนี้ ประกอบด้วยผลคะแนนจากตัวชี้วัดทั้ง 9 ตัวชี้วัด ได้แก่ (๑) การปฏิบัติหน้าที่ (๒) การใช้
งบประมาณ (๓) การใช้อำนาจ (๔) การใช้ทรัพย์สินของราชการ (๕) การแก้ไขปัญหาการทุจริต (๖) 
คุณภาพการดำเนินงาน (๗) ประสิทธิภาพการสื่อสาร (๘) การปรับปรุงระบบการทำงาน (9) การเปิดเผย 
ข้อมูล และ (10) การป้องกันการทุจริต โดยประเมินผลจากการรับรู้ของผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน 
(Internal) การรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External) และการ
เผยแพร่ข้อมูล ที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน (Open Data) ซึ่งผลคะแนนครั้งนี้จะสะท้อนให้
เห็นถึงการปฏิบัติงานของหน่วยงานในรอบปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖6 

 มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ หวังเป็นอย่างยิ่งว่า ผลการประเมินครั้งนี้ จะช่วยสนับสนุน ส่งเสริม 
และยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
ทุกหน่วยงานได้ร่วมกันขับเคลื่อนการดำเนินงานภาครัฐภายใต้กรอบธรรมาภิบาล และ ประการสำคัญ คือ 
ได้มีบทบาทในการผลักดันกลไกในการป้องกันการทุจริตของประเทศ ซึ่งจะสามารถสะท้อน ภาพลักษณ์
เชิงบวกให้กับหน่วยงานภาครัฐ และส่งผลต่อการยกระดับค่าดัชนี การรับรู ้การทุจริต (Corruption 
Perception Index:CPI) ของประเทศไทยให้มีอันดับและผลคะแนนที่ดียิ่งขึ้นต่อไป 

 
 
 

 
 

มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ 
มีนาคม 2566 

 



~ 3 ~ 
 

๑.  หลกัการและเหตผุล 
การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ หรือ Integrity 

and Transparency Assessment หรือที่เรียกว่าการประเมิน ITA ถือเป็นเครื่องมือในการขับเคลื ่อน
นโยบายของรัฐเครื่องมือหนึ่ง โดยเป็นเครื่องมือในเชิงบวกที่มุ่งพัฒนาระบบราชการไทยในเชิงสร้างสรรค์
มากกว่ามุ ่งจับผิด เปรียบเสมือนเครื ่องมือ ตรวจสุขภาพองค์กรประจำปี โดยมีวัตถุประสงค์เพื ่อให้
หน่วยงานภาครัฐทั่วประเทศได้รับทราบถึงสถานะและปัญหา การดำเนินงานด้านคุณธรรมและความ
โปร่งใสขององค์กร ผลการประเมินที่ได้จะช่วยให้หน่วยงานภาครัฐสามารถนำไปใช้ในการปรับปรุงพัฒนา
องค์กรให้มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน การให้บริการ สามารถอำนวยความสะดวก และตอบสนองต่อ
ประชาชนได้ดียิงขึ้น ถือเป็นการยกระดับมาตรฐานการดำเนินงานภาครัฐ ดังนัน การประเมิน ITA จึงไม่ได้
เป็นเพียงการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสเพียงเท่านั้น แต่ยังเป็นการประเมินประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานและการให้บริการประชาชน ด้วยเหตุผลนี้มหาวิทยาลัยเห็นความสำคัญของการส่งเสริมและ
ดำเนินการเพื่อเป็นหน่วยงานที่มีความเป็นธรรม  และให้ความสำคัญกับด้านคุณธรรมและความโปร่งใส
ขององค์กรตนเองมากยิง่ขึน้  

 
๒.  ผลการประเมนิคณุธรรมและความโปรง่ใสในการดำเนนิงานของมหาวทิยาลยัราชภฏับรุรีัมย ์                
อำเภอเมอืง จังหวดับรุรีัมย์ 
 ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของมหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ 
อำเภอเมือง จังหวัดบุรีรัมย์ โดยภาพรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ ๙0.97 คะแนน ซึ่งถือว่ามีคุณธรรมและ 
ความโปร่งใสในการดำเนินงาน ระดับ A อยู่ในระดับที่ดี ซึ่งสอดคล้องและเป็นไปตามแผนแม่บทภายใต้
ยุทธศาสตร์ชาติในประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 เมื่อพิจารณาตามตัวชี้วัด และเรียงลำดับจากคะแนนสูงสุด ได้ดังนี้  (๑) ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติ
หน้าที่ ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 99.65   (๒) ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 
99.49   (๓) ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 99.37 (๔) ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สิน
ของราชการ ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 99.11  (๕) ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน ได้คะแนนเท่ากับ
ร้อยละ 95.43  (๖) ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 93.75 (๗) ตัวชี้วดัที่ 
8การปรับปรุงระบบการทำงาน ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 91.31 (๘) ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการ
ทุจริต ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 86.99  (9) ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร ได้คะแนนเท่ากับร้อย
ละ 84.83 และ (๑๐) ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผย ข้อมูล ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 79.92     
 สรุปได้ว่า จุดแข็งทีห่น่วยงานได้คะแนนสูงสุดเท่ากับร้อยละ 99.65 คือ ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติ
หน้าที่ ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 99.65  สำหรับจุดที่ต้องพัฒนาคือ ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผย ข้อมูล             
ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 79.92     
 
๓. การวิเคราะห์ข้อมูล 
 จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส  จำแนกตามดัชนีของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
บุรีรัมย์  อำเภอเมือง  จังหวัดบุรีรัมย์  ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕  มีผลการวิเคราะห์ข้อมูลใน            
แต่ละตัวชี้วัดที่แสดงให้เห็นถึงจุดแข็ง และจุดที่จะต้องพัฒนา  ไว้ดังต่อไปนี้ 
 ๓.๑ จุดแข็ง (ตัวชี้วัดที่ได้คะแนนมากกว่าร้อยละ ๙๐) จำนวน 7 ตัวชี้วัด คือ 
  1)   ตัวชี้วัดการปฏิบัติหน้าที่ ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 99.65   เป็นคะแนน จากการ
ประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรในหน่วยงานของตนเอง         
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ในประเด็นที ่เกี ่ยวข้องกับการปฏิบัติงานโดยยึดหลักตามมาตรฐาน มีความโปร่งใส ปฏิบัติงานหรือ
ดำเนินการ ตามข้ันตอนและระยะเวลาที่กำหนดไว้ สะท้อนให้เห็นว่า หน่วยงานมีแนวโน้มการดำเนินงานที่
เป็นไปตาม หลักการความโปร่งใสและมีมาตรฐานในการปฏิบัติงาน  หน่วยงานให้ความสำคัญมากในเรื่อง
การปฏิบัติงานของบุคลากรในการให้บริการแก่ผู ้มาติดต่อทั่วไป  กับผู้มาติดต่อที่รู ้จักกันเป็นส่วนตัว             
อย่างเท่าเทียมกัน 
 2) ตัวชี้วัดการใช้งบประมาณ ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 99.49  เป็นคะแนน จากการประเมิน
การรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการดำเนินการต่าง ๆ ของหน่วยงาน ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับ
การใช้จ่ายเงินงบประมาณ นับตั ้งแต่การจัดทำแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปีและเผยแพร่           
อย่างโปร่งใสไปจนถึงลักษณะการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานอย่างคุ้มค่า เป็นไปตามวัตถุประสงค์
และ ไม่เอื้อประโยชน์แกตนเองหรือพวกพ้อง การเบิกจ่ายเงินของบุคลากรภายในเรื่องต่าง ๆ เช่น ค่าวัสดุ
อุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ ตลอดจนกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างและการตรวจรับพัสดุด้วย เห็นได้ว่า 
หน่วยงาน ควรให้ความสำคัญ กับการเปิดโอกาสให้บุคลากรภายในมีส่วนร่วมในการตรวจสอบการใช้จา่ย
งบประมาณของหน่วยงานตนเองได้ 
 3) ตัวชี้วัดการใช้อำนาจ ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 99.37  เป็นคะแนนจาก การประเมินการ
รับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการใช้อำนาจของผู้บังคับบัญชาของตนเอง ในประเด็น ที่เกี่ยวข้อง
กับการมอบหมายงาน การประเมินผล การปฏิบัติงาน การคัดเลือกบุคลากรเพื่อให้สิทธิประโยชน์ต่าง ๆ 
ซึ่งจะต้องเป็นไปอย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ เห็นได้ว่า บุคลากรภายในหน่วยงานมีความเชื่อมั่น          
ต่อการใช้อำนาจของผู้บังคับบัญชาเกี่ยวกับการมอบหมายงาน 
 4) ตัวชี้วัดการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 99.11  เป็นคะแนนจาก
การประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ ในประเด็นที่
เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมของบุคลากรภายในต่อการนำทรัพย์สินของราชการของหน่วยงานไปเป็นของตนเอง
หรือนำไปให้ผู้อื่น และพฤติกรรมในการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการ ทั้งการยืมโดยบุคลากรภายใน
หน่วยงาน และการยืมโดยบุคคลภายนอกหน่วยงาน ซึ่งหน่วยงานจะต้องมีกระบวนการในการขออนุญาต 
ที่ชัดเจนและสะดวก หน่วยงานมีการจัดทำแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง 
เพื ่อเผยแพร่ให้บ ุคลากรภายในได้ร ับทราบและนำไปปฏิบัต ิ รวมถึงหน่วยงานมีการกำกับดูแล                    
และตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการของหน่วยงานด้วย 
 5) ตัวชี ้ว ัดคุณภาพการดำเนินงาน ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 95.43 เป็นคะแนนจากการ
ประเมินการรับรู้ของผู ้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อคุณภาพ การ
ดำเนินงาน ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ โดยยึดหลักตามมาตรฐาน ขั้นตอน 
และระยะเวลาที่กำหนดไว้อย่างเคร่งครัด เห็นได้ว่า ประชาชน หรือผู้รับบริการมีความเชื่อมั่นในคุณภาพ 
การดำเนินงานของหน่วยงานว่ายึดหลักตามมาตรฐาน ขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนดไว้ มีการให้ข้อมูล          
ที่ชัดเจนแก่ผู้รับบริการ ไม่นำผลประโยชน์ของพวกพ้องอยู่เหนือผลประโยชน์สาธารณะ  และไม่พบว่า                 
มีการเรียกรับสินบน 
 6) ตัวชี้วัดการป้องกันการทุจริต โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 93.75 จากการเผยแพร่
ข้อมูลที ่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน เพื ่อเปิดเผยการดำเนินการต่าง ๆ ของหน่วยงาน             
ให้สาธารณชนได้รับทราบใน ๒ ประเด็น คือ (๑) การดำเนินการเพื่อป้องกันการทุจริต ได้แก่ เจตจำนง
สุจริตของผู้บริการ การประเมินความเสี่ยงเพื่อการป้องกันการทุจริต การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร            
และแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต และ (๒) มาตรการภายในเพื่อป้องกันการทุจริต ได้แก่ มาตรการ
ภายในเพื่อส่งเสริม ความโปร่งใสและป้องกัน การทุจริต ซึ่งการเผยแพร่ข้อมูลในประเด็นข้างต้นแสด งถึง
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การเห็นความสำคัญของการป้องกันการทุจริตในหน่วยงานที่หน่วยงานให้ลดน้อยลงหรือไม่สามารถเกิดขึ้น
ได ้
  7) ตัวชี้วัดการปรับปรุงการทำงาน ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 91.31 เป็นคะแนนจากการ
ประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ  หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อการปรับปรุงระบบ
การทำงาน  ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการปรับปรุงพัฒนาหน่วยงาน  ทั้งการปฏิบัติงานของ  เจ้าหน้าที่
และกระบวนการทำงานของหน่วยงานให้ดียิ ่งขึ ้น รวมไปถึงการนำเทคโนโลยีมาใช้ในการดำเนินงาน 
เพื่อให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น ซึ่งหน่วยงานควรมีกระบวนการเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการหรือ            
ผู้มาติดต่อเข้ามามีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานเพ่ือให้สอดคล้องกับความต้องการด้วย 
 

 ๓.๒ จุดที่ต้องพัฒนา (ตัวชี้วัดที่ได้คะแนนต่ำกว่าร้อยละ ๙๐) จำนวน 3 ตัวชี้วัด คือ 
  1) ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 86.99 เป็นคะแนนจาก
การประเมินการรับรู ้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการแก้ไขปัญหาการทุจริตของหน่วยงาน           
ซึ่งผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะต่อมหาวิทยาลัยในประเด็นที่ว่ายังไม่มีการทบทวนนโยบายหรือมาตรการ
ป้องกันการทุจริตเพ่ือนำไปจัดทำแผนงานฯและเผยแพร่ให้บุคลากรภายในรับทราบ และการทุจริตภายใน
ที่ยังไม่มีการแก้ไขรวมถึงบุคลากรภายในพบเห็นแนวโน้มการทุจริตที่จะเกิดขึ้นด้วย 
  ในประเด็นที่เป็นข้อควนปรับปรุงดังกล่าวข้างต้นนั้น มหาวิทยาลัยได้เตรียมดำเนินการเพ่ิม
การตรวจสอบทุกขั้นที่เก่ียวข้อง เพ่ือป้องกันการทุจริตอย่างจริงจัง โดยหน่วยงาน มีการจัดทำแผนงานด้าน
การป้องกันและปราบปรามการทุจริตเป็นระดับขั้น เพ่ือให้เกิดการแก้ไขปัญหาการทุจริตอย่างเป็นรูปธรรม 
  2) ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 84.83 เป็นคะแนนจาก
การประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงาน ต่อประสิทธิภาพ
การสื่อสารในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานในเรื่องต่าง ๆ ต่อสาธารณชน เห็นได้
ว่าหน่วยงานให้ความสำคัญกับการสื่อสารในเรื่องผลการดำเนินงานของหน่วยงานและข้อมูลที่สาธารณชน 
ที่ควรรับทราบ รวมทั้งการจัดให้มีช่องทางให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย สามารถแสดง
ความคิดเห็นเกี่ยวกับการดำเนินงาน การใช้บริการ นอกจากนี้หน่วยงานควรสร้างการรับรู้เกี่ยวกับ การจัด
ให้มีช่องทางให้ผู้มาติดต่อราชการสามารถร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานด้วย ซึ่งจะ 
สะท้อนถึงการสื่อสารกับผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างมีประสิทธิภาพ 
  3) ตัวชี้วัดที่ ๙ การเปิดเผยข้อมูล โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 79.92 เป็นคะแนนจาก
การเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน เพื่อเปิดเผยข้อมูลต่าง ๆ ของหน่วยงานให้
สาธารณชนทราบ ใน ๕ ประเด็น คือ (๑) ข้อมูลพื้นฐาน ได้แก่ ข้อมูลพื้นฐาน ข่าวประชาสัมพันธ์ และการ
ปฏิสัมพันธ์ข้อมูล (๒) การบริหารงาน ได้แก่ แผนดำเนินงาน การปฏิบัติงาน และการให้บริการ (๓) การ
บริหารเงินงบประมาณ ได้แก่ แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี และการจัดซื้อจัดจ้างหรือ การจัดหา
พัสด ุ (๔) การบร ิหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ได ้แก่ นโยบายการบร ิหารทร ัพยากรบุคคล                  
การดำเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล และหลักเกณฑ์การบริการและพัฒนาทรัพย ากร
บุคคล และ (๕) การส่งเสริมความโปร่งใสในหน่วยงาน ได้แก่ การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต และการ
เปิดโอกาส ให้เกิดการมีส่วนร่วม ซึ ่งการเผยแพร่ข้อมูลในประเด็นข้างต้นแสดงถึงความโปร่งใสใน            
การบริหารงาน และการดำเนินงานของหน่วยงาน 
 แต่ทั้งนี้ ควรมีการพัฒนาปรับปรุงพัฒนาเพ่ือให้หน่วยงานได้คะแนนดีขึ้น ซึ่งควรเผยแพร่ผลงาน
หรือข้อมูลสาธารระอย่างชัดเจน เข้าถึงง่าย ไม่ซับซ้อน อีกท้ังควรมีช่องทางที่หลากหลาย การบริการให้ 
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เกิดความโปร่งใส ปรับปรุงวิธีการและขั้นตอนการทำงานให้ดียิ่งขึ้น และเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการหรือ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้ามามีส่วนร่วมในการปรับปรุงการดำเนินการ 
 
๔. ข้อเสนอแนะจากการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงาน 
 ๔.๑ ผลการประเมินตามแบบสำรวจความคิดเห็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ( Internal Integrity 
and Transparency Assessment :IIT) ซึ่งเป็นการประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายในที่มีต่อ
หน่วยงาน จาก 5 ตัวชี้วัด  มี 4 ตัวชี้วัดมีผลการประเมินได้คะแนน 99 ขึ้นไปทุกตัวชี้วัด บ่งชี้ให้เห็นว่า
หน่วยงานมีแนวโน้มการดำเนินงานที่เป็นไปตามหลักการความโปร่งใสและมีมาตรฐานในการปฏิบัติงาน 
โดยบุคลากรส่วนใหญ่มีความเชื่อมั่น  และแสดงความไว้วางใจต่อการบริหารงานของผู้บริหารที่มุ ่งสู่           
การป้องกันและปราบปรามการทุจริตอย่างมีประสิทธิผล  และมีตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต  
ผลการประเมินได้คะแนน 86 ที่จะต้องพัฒนาเพิ่มมากข้ึน   
 ๔.๒ ผลการประเมินตามแบบสำรวจความคิดเห็นผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External 
Integrity and Transparency Assessment :EIT) เป็นการประเมินระดับการรับรู ้ของผู ้มีส่วนได้เสีย
ภายนอกที่มีต่อหน่วยงาน ใน 3 ตัวชี้วัด มี 2 ตัวชี้วัด คือ ประเด็นคุณภาพการดำเนินงาน และการ
ปรับปรุงการทำงาน ที่คะแนนการประเมินที่ 91 ขึ้นไป บ่งชี้ให้เห็นว่าประชาชนหรือผู้รับบริการมีความ
เชื่อมั่นในคุณภาพการดำเนินงาน ของหน่วยงานว่ายึดหลักตามมาตรฐานขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนด
ไว้ โดยมีการให้ข้อมูลที่ชัดเจน แก่ผู้รับบริการอย่างตรงไปตรงมา ไม่นำผลประโยชน์ของพวกพ้องอยู่เหนือ
ผลประโยชน์สาธารณะ และไม่พบว่า มีการเรียกรับสินบนทั้งที่เป็นเงิน ทรัพย์สิน และผลประโยชน์อื่น ๆ ที่
อาจคำนวณเป็นเงินได้ สำหรับตัวชี ้ว ัดที ่ 7 ประสิทธิภาพการสื ่อสาร ได้คะแนนการประเมินที ่ 84 
พัฒนาการช่องทางรับฟังคำติชมหรือความคิดเห็นเกี่ยวกับการดำเนินงานและการให้บริการที่เข้าถึงได้ง่าย
ไม่ซับซ้อน รวมถึงเพ่ิมช่องให้มีความหลากหลายและสะดวกในรูปแบบออนไลน์เพ่ือให้ผู้มาติดต่อร้องเรียน
การทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน 
 ๔.๓ ผลการประเมินตามแบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ ( Open Data Integrity and 
Transparency Assessment : OIT) เป็นการประเมินระดับการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะเพื ่อให้
ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูลในเว็บไซต์หลักของหน่วยงานได้ มี 2 ตัวชี้วัด ตัวชี้วัดที่ ๙ การเปิดเผย
ข้อมูล โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 79.92  ซึ่งหน่วยงานมีการวางระบบเพื่อเปิดเผยข้อมูลต่าง ๆ 
ของหน่วยงานให้สาธารณชนได้รับทราบอย่างเป็นปัจจุบัน แต่อาจมีความซับซ้อนในการเข้าถึงข้อมูลด้วย
ระบบออนไลน์ จึงจำเป็นต้องลดขั้นตอนท่ีซับซ้อนและเข้าถึงข้อมูลได้ง่ายมากข้ึน มีรายละเอียด ดังนี้ 
 

ตวัชีว้ดั ประเด็นการประเมนิ ประเด็นที่ควรพฒันา 
ตวัชีว้ดัที ่๙  
การเปิดเผยขอ้มลู 

(๑) ข้อมูลพื้นฐาน 
(๒) การบริหารงาน 
(๓) การบริหารเงินงบประมาณ 
(๔) การบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล 
(๕) การส่งเสริมความโปร่งใส 
ในหน่วยงาน 

(1) แสดงข้อมูลสรุปผลการใช้จ่าย
งบประมาณ ผลการใช้จ่ายงบประมาณ 
ปัญหา อุปสรรค 
(2) มีข้อมูลรายละเอียดของการ
ดำเนินการ รายงานผลการบริหาร 
และพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำปี 
(3) แสดงข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่
ของหน่วยงาน 



~ 7 ~ 
 

(4) จัดทำคู่มือหรือมาตราฐานการ
ให้บริการของแต่ละหน่วยงาน 

ตวัชีว้ดัที ่๑๐  
การปอ้งกนัการทจุรติ 

(๑) การดำเนินการเพ่ือป้องกัน 
การทุจริต 
(๒) มาตรการภายในเพื่อป้องกัน 
การทุจริต 

-ไม่มี- 

 
๕. ประเด็นที่จะต้องพัฒนาเนื่องจากได้คะแนนต่ำสุด คือ  

ตัวชี้วัดที่ ๙ การเปิดเผยข้อมูล  โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 79.92 เป็นคะแนนจาก 
การเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน เพ่ือเปิดเผยข้อมูลต่าง ๆ ของหน่วยงาน 
ให้สาธารณชนทราบ ใน  ๕  ประเด็น  ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการการเปิดเผยข้อมูล มี 3 ข้อย่อย           
ดังรายละเอียดในตารางด้านล่างนี้  
 

ตวัชีว้ดั หวัขอ้การประเมนิ ค่าเฉลีย่คะแนน 
ตวัชีว้ดัที ่๙ การเปดิเผยขอ้มลู 
โดยรวมได้คะแนนเทา่กบั   รอ้ย
ละ 79.92 

(๑) ขอ้มลูพืน้ฐาน ได้แก่  
- ข้อมูลพื้นฐาน 
- อำนาจหน้าที่  
- ข่าวประชาสัมพันธ์  
- การปฏิสัมพันธ์ข้อมูล  

 
100.00 

0.00 
100.00 
100.00 

(๒) การบรหิารงาน ได้แก่  
แผนดำเนินงานการปฏิบัติงาน 
และการให้บริการ 

100.00 

(๓) การบรหิารเงนิงบประมาณ 
ได้แก่ แผนการใช้จ่าย
งบประมาณประจำปี  
- รายงานผลการใช้จ่าย
งบประมาณประจำปี  
- การจัดซื้อจัดจ้างหรือ 
การจัดหาพัสดุ 

 
 

100.00 
 

0.00 
 

100.00 
(๔) การบรหิารและพฒันา
ทรพัยากรบคุคล ได้แก่  
- นโยบายการบริหารทรัพยากร
บุคคล  
- การดำเนินการตามนโยบาย
การบริหารทรัพยากรบุคคล  
-หลักเกณฑ์การบริการและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล 
- รายงานผลการบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำปี 

 
 

100.00 
 
 

0.00 
 

0.00 
 

0.00 
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(๕) การสง่เสริมความโปรง่ใส 
ในหนว่ยงาน 
การจัดการเรื่องร้องเรียน 
การทุจริต เปิดโอกาสให้เกิด 
การมีส่วนร่วม 

100.00 

 
ผลการประเมินข้างต้น ชี้ให้เห็นว่า สิ่งที่ควรพัฒนาเพื่อให้หน่วยงานได้คะแนนดีขึ้น คือ  
 1. เพ่ิมเติมข้อมูลหน้าที่และอำนาจของหน่วยงานตามท่ีกฎหมายกำหนด โดยแนบ พรบ.  
ทัง้ฉบับลงหน้าเว็บไซต์มหาวิทยาลัย 
 2. ในผลรายงานการใช้จ่ายงบประมาณประจำ เพ่ิมข้อมูลสรุปปัญหา อุปสรรคและข้อเสนอแนะ
เพ่ิม 
 3. ดำเนินการจัดทำประกาศสภามหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรมัย์ เกี่ยวกับนโยบายบริหารทรพยากร
บุคคลให้มีความสอดคล้องกับนโยบายและแผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
 
6.  ขอ้เสนอแนะในการจดัทำมาตรการเพือ่ขบัเคลือ่นการสง่เสรมิคณุธรรมและความโปรง่ใสภายใน
หนว่ยงานให้ดขีึน้ 
 

    มาตรการ ขั้นตอนหรอืวธิกีาร ระยะเวลา ผูร้บัผดิชอบ การกำกับตดิตาม 
1) จัดทำระบบ
สารสนเทศกลาง 
ในการตดิตามและ
ประเมนิผล ITA  

สร้างโปรแกรมจัดเก็บ
ข้อมูลประเมิน
คุณธรรมและความ
โปร่งใสในการ
ดำเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ 
(Integrity and 
Transparency 
Assessment: ITA) 
ประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2566 
 

ปรับปรุงพัฒนา
อย่างสม่ำเสมอ 
ม.ค - เม.ย 66 

- สำนักวิทยบริการ
และเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
- สำนักประกัน
คุณภาพการศึกษา
และตรวจสอบ
ภายใน 

ตรวจสอบข้อมูล         
ในเว็บไซต์ของ
มหาวิทยาลัย 

2) ใหค้วามรูเ้รือ่ง
การประเมนิ 
คุณธรรมและความ
โปรง่ใสในการ
ดำเนนิงานของ
หนว่ยงานภาครฐั 

ให้ความรู้เรื่องการ
ประเมินคุณธรรม        
และความโปร่งใสใน       
การดำเนินงานของ 
หน่วยงานภาครัฐ          
ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ 

มี.ค – เม.ย 66 - สำนักประกัน
คุณภาพการศึกษา
และตรวจสอบ
ภายใน 
- สำนักวิทยบริการ
และเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
 
 

รายงาน
ความก้าวหน้า   
และสรุปผล 
ณ สิ้นปีงบประมาณ 
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3) ตรวจสอบ
พัฒนาเวบ็ไซต ์
ขอ้มลูให้มขีอ้มลู 
เชน่ หลักเกณฑ ์
การบรหิารและ
พัฒนาทรพัยากร
บุคคลใหเ้ปน็
ปจัจุบนั 

อบรมการจัดทำ
เว็บไซต์ให้แต่ละ
หน่วยงาน 

ม.ค – เม.ย 66 - สำนักวิทยบริการ
และเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
- สำนักประกัน
คุณภาพการศึกษา
และตรวจสอบ
ภายใน 

ตรวจสอบการ
ปรับปรุงเว็บไซต์
อย่างสม่ำเสมอ 

4)  จัดทำประกาศ
สภามหาวทิยาลัย  
ราชภฏับรุรีัมย ์
เกีย่วกับนโยบาย
บรหิารทรพยากร 

ประกาศสภา
มหาวิทยาลัย 

ม.ค 65 - เม.ย 
66 

สำนักงานสภา
มหาวิทยาลัย 

ดำเนินการจัดทำ
ประกาศ
มหาวิทยาลัย 
ที่ผ่านมติสภา 

 
 


