
 

 

 

 

 

รายงานผลการดำเนินการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน   
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

 

 

 

 

 

สำนักมาตรฐานประกันคุณภาพการศึกษา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย ์

 



2 

 

มาตรการหรือกิจกรรม 
ที่ดำเนินการ 

สรุปผลการดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา ผลการดำเนินการ 
ผลลัพธ์/ความสำเร็จ 
ของการดำเนินการ 

1. กำหนดให้ทุกหน่วยงานจัดทำ
คู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบตัิงาน
ให้ครอบคลุม 
ทุกภารกิจในการให้บริการ 
2. จัดทำคู่มือหรือแนวทางการ
ปฏิบัติงาน  โดยมีเนื้อหา
รายละเอียดของการปฏิบัติงาน  
ประกอบด้วย 
- ช่ืองาน   
- กำหนดวิธีการขั้นตอนการ
ปฏิบัติงาน                  - 
ระยะเวลาการปฏิบตังิานแตล่ะ
ขั้นตอน   
- กฎหมายที่เกี่ยวข้อง   

 

1. วิเคราะห/์ทบทวนสภาพปัจจุบนั          
ของงานและความต้องการของ
ผู้รับบริการ  
2. จัดทำคู่มือหรือแนวทางการ
ปฏิบัติงาน  โดยมีเนื้อหา
รายละเอียดของการปฏิบัติงาน 
ประกอบด้วย 
- ช่ืองาน   
- กำหนดวิธีการขั้นตอนการ
ปฏิบัติงาน            
- ระยะเวลาการปฏิบัตงิานแต่ละ
ขั้นตอน   
- กฎหมายที่เกี่ยวข้อง   

 
 
 
 
 
 
 

คณะ สำนัก 
สถาบัน 

 

1 ม.ค. 67 – 
30 ก.ย. 67 

ดำเนินการแล้วเสร็จ  ดูรายละเอียด 
http://personnel.bru.ac.th/wp-
content/uploads/2024/04/BRUpad2024_ITA10-
01Oprtion_manual-certificate.pdf 
และ 
http://personnel.bru.ac.th/wp-
content/uploads/2024/04/BRUpad2024_ITA10-
02Oprtion_manual-position_teacher-1.pdf 
 

ส่งผลให้คา่คะแนน OIT   
มีคะแนนเต็ม 100   

 

http://personnel.bru.ac.th/wp-content/uploads/2024/04/BRUpad2024_ITA10-01Oprtion_manual-certificate.pdf
http://personnel.bru.ac.th/wp-content/uploads/2024/04/BRUpad2024_ITA10-01Oprtion_manual-certificate.pdf
http://personnel.bru.ac.th/wp-content/uploads/2024/04/BRUpad2024_ITA10-01Oprtion_manual-certificate.pdf
http://personnel.bru.ac.th/wp-content/uploads/2024/04/BRUpad2024_ITA10-02Oprtion_manual-position_teacher-1.pdf
http://personnel.bru.ac.th/wp-content/uploads/2024/04/BRUpad2024_ITA10-02Oprtion_manual-position_teacher-1.pdf
http://personnel.bru.ac.th/wp-content/uploads/2024/04/BRUpad2024_ITA10-02Oprtion_manual-position_teacher-1.pdf
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มาตรการหรือกิจกรรม 
ที่ดำเนินการ 

สรุปผลการดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา ผลการดำเนินการ 
ผลลัพธ์/ความสำเร็จ 
ของการดำเนินการ 

3. จัดทำสื่อประชาสัมพันธ์ขั้นตอน                     
และระยะเวลาการปฏิบตัิงาน 

3. ออกแบบแผนผังกระบวนการ
ปฏิบัตงิาน   
ในรูปแบบ infographic หรือ 
Flowchart 
4. เผยแพร่ประชาสมัพันธ์ขั้นตอน  
และระยะเวลาการปฏิบตัิงานโดย
ละเอียดหรือจดัทำเป็นสื่อรูปแบบ
ต่างๆ เช่น แผ่นพับ  infographic 
Flowchart ป้ายประชาสมัพันธ์  
เป็นต้น แล้วเผยแพร่ประชาสัมพันธ์
ให้แก่ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ
ราชการได้รับทราบผ่านช่องทาง
ออนไลน์หรือจดุประชาสัมพันธ์  
ณ สถานท่ีตั้งของหน่วยงาน 

คณะ สำนัก 
สถาบัน 

 

1 เม.ย. 67 – 
30 ก.ย. 67 

ดำเนินการแล้วเสร็จ  ดูรายละเอียด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ส่งผลให้คา่คะแนน OIT   
มีคะแนนเต็ม 100   
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มาตรการหรือกิจกรรม 
ที่ดำเนินการ 

สรุปผลการดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา ผลการดำเนินการ 
ผลลัพธ์/ความสำเร็จ 
ของการดำเนินการ 

4. การให้บริการในรูปแบบ                     
e-Service เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพ
งานบริการและให้ผูร้ับบริการ 
หรือผู้มาติดต่อให้สามารถตดิต่อ
ขอรับบริการจากหน่วยงาน 
ของมหาวิทยาลัยได้ทุกท่ีทุกเวลา  
โดยไม่ต้องเดินทางมาติดต่อ              
ที่สำนักงาน 

 

1. จัดให้ทุกหน่วยงานดำเนินการ
ปรับปรุงคู่มือการให้บริการหรือ
แนวทางการปฏิบัติที่ผูร้ับบริการ
หรือผู้มาติดต่อกับหน่วยงานใช้
เป็นข้อมูลในการขอรบับริการ 
หรือติดต่อกับหน่วยงาน  โดยมี
รายละเอียดของแตล่ะงาน  ดังนี ้ 

(1) ช่ืองาน 
(2) วิธีการขั้นตอนการ

ให้บริการ  
(3) ระยะเวลาแต่ละขั้นตอน 
(4) ช่องทางให้บริการ เช่น 

สถานท่ี  ส่วนงานท่ีรับผดิชอบ                  
E-service One Stop Service 

(5) ค่าธรรมเนียม  
(6) กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 

2. พัฒนาช่องทางการให้บริการใน
รูปแบบออนไลนห์รือ E-Service  
ให้ครอบคลุมภารกจิในการ
ให้บริการ   

สำนักส่งเสรมิ
วิชาการและ
งานทะเบียน 

 

1 ต.ค. 66 – 
30 ก.ย. 67 

ดำเนินการแล้วเสร็จ  ดูรายละเอียด 
https://reg.bru.ac.th/registrar/home.asp 
 
ทั้งนี้ระบบบริการการศึกษาออนไลน์  สำหรับนักศึกษา
ของมหาวิทยาลัยราชภัฏบรุีรัมย์ซึง่จะต้องใช้รหัส
นักศึกษาในการกรอกรหสัจึงจะเขา้ใช้งานระบบได ้
ถ้าต้องการภาพตัวระบบสามารถใช้ระบบจากคู่มือ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ส่งผลให้คา่คะแนน OIT   
มีคะแนนเต็ม 100   

 
 

https://reg.bru.ac.th/registrar/home.asp
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มาตรการหรือกิจกรรม 
ที่ดำเนินการ 

สรุปผลการดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา ผลการดำเนินการ 
ผลลัพธ์/ความสำเร็จ 
ของการดำเนินการ 

5. มาตรการส่งเสริมการป้องกัน
การทุจริต 
5.1 จัดทำช่องทางออนไลน์ท่ี
บุคคลภายนอกสามารถแจ้งเรื่อง
ร้องเรียนการทจุริตและประพฤติ 
มิชอบของเจ้าหน้าท่ีของหน่วยงาน 
โดยมีการปกปิดข้อมลูผู้แจ้งเบาะแส 
5.2 พัฒนาช่องทางการร้องเรียน
ทั่วไปที่เป็นช่องทางตอบข้อซักถาม
ให้ข้อเสนอแนะต่างๆ ท่ีหลากหลาย
ทั้งออฟไลน์และออนไลน์   
5.3 พัฒนาคู่มือหรือแนวทางการ
ดำเนินการต่อเรื่องร้องเรียน 
การทุจริตและประพฤตมิิชอบ          
ของเจ้าหน้าท่ีของหน่วยงาน   
5.4 กำหนดผู้รับผิดชอบในการ
สื่อสารตอบข้อซักถามหรือให้
คำอธิบายผ่านช่องทาง               
การติดต่อ-สอบถาม 
5.4 การเผยแพรคู่่มือหรือแนว
ทางการดำเนินการต่อเรื่องร้องเรียน
การทุจริตและประพฤตมิิชอบ            

1. จัดวางช่องทางที่บุคคลภายนอก
สามารถแจ้งเรื่องร้องเรยีนเกี่ยวกบั
การทุจริตและประพฤตมิิชอบผ่าน
ช่องทางออนไลน์ให้เห็นได้โดยง่าย  
และเป็นช่องทางที่สามารถ 
เก็บรักษาข้อมูลของผู้แจ้งให้เป็น
ความลับ  และมผีู้รับผิดชอบการรบั
แจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจรติ 
เป็นการเฉพาะ 
2. มีช่องทางตอบข้อซักถามให้
ข้อเสนอแนะต่างๆ เช่น สายตรง
อธิการบดี,  Messenger Live 
Chat, Chatbot, Line official 
Account, Web board  
เพิ่มช่องทางการเผยแพร่ข้อมล ู
และรับเรื่องติชมผ่าน Website 
bru.ac.th, Facebook, Line 
Official, Instagram, Twitter,  
QR Code ให้เห็นอย่างเด่นชัด 

 

1. หน้าห้อง
อธิการบดี  
2. ศูนย์
คอมพิวเตอร์           
และอินเตอร์เน็ต 
3. งาน
ประชาสมัพันธ์ 
4. คณะ สำนัก 
สถาบัน 

1 ต.ค. 66 – 
30 ก.ย. 67 

ดำเนินการแล้วเสร็จ  ดูรายละเอียดช่องทาง           
แจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจรติและประพฤติมิชอบ 
 

https://www.bru.ac.th/complaint/ 
 
 
 
 
 
 

ส่งผลให้คา่คะแนน OIT   
มีคะแนนเต็ม 100   

https://www.bru.ac.th/complaint/
https://www.bru.ac.th/complaint/
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มาตรการหรือกิจกรรม 
ที่ดำเนินการ 

สรุปผลการดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา ผลการดำเนินการ 
ผลลัพธ์/ความสำเร็จ 
ของการดำเนินการ 

 3. เจ้าหน้าท่ีศูนย์ปฏิบตัิการต่อต้าน 
การทุจริต มหาวิทยาลยัราชภฏับุรรีัมย์  
ดำเนินการประสาน ติดตามหน่วยงาน 
ที่เกี่ยวข้องเกี่ยวกับการจัดการเรื่อง
ร้องเรียนการทจุริตและประพฤตมิชิอบ
จากช่องทางการร้องเรียนของศูนย์
ปฏิบัติการต่อต้านการทุจรติ                    
3 ช่องทาง ประกอบด้วย 1) เว็บไซต์รับ
แจ้งร้องเรียนที่เกี่ยวข้องกับการทจุริต
และประพฤติมิชอบมหาวิทยาลัย 
ราชภัฏบรุีรัมย ์
https://www.bru.ac.th/complaint/  
2) ตู้ไปรษณยี์ เลขท่ี 439 ถนนจิระ  
ตำบลในเมือง อำเภอเมือง จังหวัด
บุรีรัมย์ 31000  และ 3) เบอร์โทรศัพท์ 
0 4461 7589 ต่อ 8701, 8000, 8001 
หรือ 08 5493 5152 
4. เผยแพร่คูม่ือหรือแนวทางการ
ดำเนินการต่อเรื่องร้องเรียนการทจุริต
และประพฤติมิชอบผ่านช่องทาง 
Website bru.ac.th, 

1. หน้าห้อง
อธิการบดี  
2. ศูนย์
คอมพิวเตอร์           
และ
อินเตอร์เนต็ 
3. งาน
ประชาสมัพันธ์ 
4. คณะ สำนัก 
สถาบัน 

1 ต.ค. 66 – 
30 ก.ย. 67 

ดำเนินการแล้วเสร็จ  ดูรายละเอียดคู่มือการจัด            
การเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
https://www.bru.ac.th/wp-
content/uploads/2024/04/manual-
complaint24-1.pdf 
 
 
 
 
 
 

ส่งผลให้คา่คะแนน OIT   
มีคะแนนเต็ม 100   

 

https://www.bru.ac.th/complaint/
https://www.bru.ac.th/wp-content/uploads/2024/04/manual-complaint24-1.pdf
https://www.bru.ac.th/wp-content/uploads/2024/04/manual-complaint24-1.pdf
https://www.bru.ac.th/wp-content/uploads/2024/04/manual-complaint24-1.pdf
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มาตรการหรือกิจกรรม 
ที่ดำเนินการ 

สรุปผลการดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา ผลการดำเนินการ 
ผลลัพธ์/ความสำเร็จ 
ของการดำเนินการ 

6. มาตรการการแกไ้ขและป้องกัน
การทุจริตภายในหน่วยงาน 
6.1 ทบทวนการจัดทำแผนการ
ดำเนินงานและแผนการใช้จ่าย
งบประมาณประจำปี จัดใหม้ี
เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานเข้าไปมี
ส่วนร่วมในการจัดทำแผนการ
ดำเนินงานและแผน 
การใช้จ่ายงบประมาณทุกครั้ง 
6.2 ประชุมชี้แจงแผนการใช้จ่าย
งบประมาณประจำปีให้แก่
บุคลากรภายในมหาวิทยาลัย   
เพื่อให้เจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน
ดำเนินการได้ถูกต้องตามระเบียบ
ของทางราชการซึ่งจะสามารถ
ป้องกันปัญหาการใช้จ่ายงบ 
ประมาณที่ไม่เป็นไปตามแผนงาน 
6.3 ทบทวนวิธีการเผยแพร่และ
ประชาสมัพันธ์แผนการดำเนินงาน
และแผนการใช้จ่ายงบประมาณ
ประจำปี เพื่อให้เกดิการรับรู้          
อยา่งทั่วถึง 

1. ดำเนินการจดัโครงการจัดทำ
แผนการดำเนินงานและแผน 
การใช้จ่ายงบประมาณประจำปี   
2. แต่งตั้งคณะกรรมการ/
คณะทำงาน (เจ้าหนา้ที่ภายใน 
ทุกหน่วยงานเข้าร่วม) 
3. ประชุมคณะกรรมการ/
คณะทำงานเพื่อร่วมกันกำหนด
ทิศทาง ทบทวน  และวิเคราะห์ 
SWOT 
4. คณะกรรมการ/คณะทำงานเสนอ
แผนปฏิบัตริาชการและโครงการ 
5. เสนอที่ประชุมผู้บริหารและ
คณะกรรมการประจำหน่วยงาน 
6. จัดทำแผนการดำเนินงาน 
และแผนการใช้จ่ายงบประมาณ 
ประจำปีฉบับสมบรูณ์  
7. จัดประชุม/ช้ีแจง เพื่อถ่ายทอด
แผนไปสู่การปฏิบัติ  และเผยแพร่
ประชาสมัพันธ์   
8. ติดตามและประเมินผล 

1. กองนโยบาย            
และแผน 
2. คณะ สำนัก 
สถาบัน 

 

1 ต.ค. 66 – 
30 ก.ย. 67 

 

ดำเนินการแล้วเสร็จ  ดูรายละเอียด  
http://plan.bru.ac.th/wp-
content/uploads/2024/04/report-2567-6.pdf 
 
https://www.bru.ac.th/wp-
content/uploads/2025/04/o7.pdf 
 
 

ส่งผลให้คา่คะแนน OIT   
มีคะแนนเต็ม 100   

http://plan.bru.ac.th/wp-content/uploads/2024/04/report-2567-6.pdf
http://plan.bru.ac.th/wp-content/uploads/2024/04/report-2567-6.pdf
https://www.bru.ac.th/wp-content/uploads/2025/04/o7.pdf
https://www.bru.ac.th/wp-content/uploads/2025/04/o7.pdf
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มาตรการหรือกิจกรรม 
ที่ดำเนินการ 

สรุปผลการดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา ผลการดำเนินการ 
ผลลัพธ์/ความสำเร็จ 
ของการดำเนินการ 

6.4จัดโครงการอบรมการขับเคลื่อน
จริยธรรมเพื่อส่งเสริมคณุธรรม
จริยธรรมและความโปร่งใส 
ในการทำงานของบุคลากร 

1. สร้างความตระหนักและสร้าง
ความเข้าใจให้ผู้บริหารเพื่อนำไป
ถ่ายทอดข้อมูลให้เกดิการรับรู้          
แก่ผู้ใต้บังคับบัญชาของตน 
2. จัดประชุมคณะกรรมการฯ  
เพื่อนิเทศติดตามอย่างสม่ำเสมอ  
3. จัดทำสื่อประชาสัมพันธ์           
เพื่อสื่อสารการประเมินคุณธรรม
และความโปร่งใสในท่ีประชุม
ผู้บริหาร 
4. อธิการบดีประกาศนโยบาย        
No Gift Policy ในการประชุม
ผู้บริหาร  คณาจารย์  และ
พนักงานเจ้าหน้าที่  มหาวิทยาลยั
ราชภัฏบรุีรัมย์    
5. จัดประชุม/อบรม/กิจกรรม
ให้แก่บุคลากรภายในมหาวิทยาลยั
เพื่อสร้างความตระหนักเรื่อง
คุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ดำเนินงานตามหลักธรรมาภิบาล  
 

1. คณะ สำนัก 
สถาบัน 
2. กองการ
บริหารงาน
บุคคล 
3. สำนัก
มาตรฐาน
ประกัน
คุณภาพ
การศึกษา 

1 ม.ค. 67 – 
31 ม.ีค. 67 

ดำเนินการแล้วเสร็จ  ดูรายละเอียด : อธิการบดี
ประกาศนโยบาย  No Gift Policy 
https://www.bru.ac.th/meeting-no-gift-
policy2024/ 

ดำเนินการแล้วเสร็จ  ดูรายละเอียด : จัดประชุม/
อบรม/กิจกรรมให้แก่บุคลากรภายในมหาวิทยาลัย 
เพื่อสร้างความตระหนักเรื่องคณุธรรมและความ
โปร่งใสในการดำเนินงานตามหลักธรรมาภิบาล 
 https://www.bru.ac.th/wp-
content/uploads/2025/04/O21.pdf 
 

ส่งผลให้คา่คะแนน OIT   
มีคะแนนเต็ม 100   

https://www.bru.ac.th/meeting-no-gift-policy2024/
https://www.bru.ac.th/meeting-no-gift-policy2024/
https://www.bru.ac.th/wp-content/uploads/2025/04/O21.pdf
https://www.bru.ac.th/wp-content/uploads/2025/04/O21.pdf
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มาตรการหรือกิจกรรม 
ที่ดำเนินการ 

สรุปผลการดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา ผลการดำเนินการ 
ผลลัพธ์/ความสำเร็จ 
ของการดำเนินการ 

 6. รายงานผลการดำเนินงาน 
ตามแผนปฏิบัติการป้องกัน 
และปราบปรามการทุจริต  
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567  
 
7. รายงานผลการดำเนินการ 
เพื่อจัดการความเสีย่งการทุจรติ
และประพฤติมิชอบประจำปี  
พ.ศ. 2567  

 

1. คณะ สำนัก 
สถาบัน 
2. กองการ
บริหารงาน
บุคคล 
3. สำนัก
มาตรฐาน
ประกัน
คุณภาพ
การศึกษา 

1 ต.ค. 66 – 
30 ก.ย. 67 

ดำเนินการแล้วเสร็จ  ดูรายละเอียด : รายงานผลการ
ดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปราม
การทุจริต ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567  
https://www.bru.ac.th/wp-
content/uploads/2025/04/O26.pdf 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ดูรายละเอียด : รายงานผลการดำเนินการ 
เพื่อจัดการความเสีย่งการทุจรติและประพฤติมิชอบ
ประจำปี พ.ศ. 2567 https://www.bru.ac.th/wp-
content/uploads/2025/04/%E0%B9%9024-
1.pdf 

ส่งผลให้คา่คะแนน OIT   
มีคะแนนเต็ม 100   

https://www.bru.ac.th/wp-content/uploads/2025/04/O26.pdf
https://www.bru.ac.th/wp-content/uploads/2025/04/O26.pdf
https://www.bru.ac.th/wp-content/uploads/2025/04/%E0%B9%9024-1.pdf
https://www.bru.ac.th/wp-content/uploads/2025/04/%E0%B9%9024-1.pdf
https://www.bru.ac.th/wp-content/uploads/2025/04/%E0%B9%9024-1.pdf
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มาตรการหรือกิจกรรม 

ที่ดำเนินการ 
สรุปผลการดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา ผลการดำเนินการ 

ผลลัพธ์/ความสำเร็จ 
ของการดำเนินการ 

7. การจัดทำระบบสารสนเทศกลาง                 
ในการติดตามและประเมินผล ITA 

สร้างและพัฒนาระบบจัดเก็บ
ข้อมูลการประเมินคุณธรรมและ
ความโปร่งใสในการดำเนินงาน
ของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity 
and Transparency 
Assessment: ITA) ประจำปี
งบประมาณ  พ.ศ. 2567 

1. สำนักวิทย
บริการและ
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 
2. สำนัก
มาตรฐาน
ประกัน
คุณภาพ
การศึกษา 

ปรับปรุง
พัฒนาอย่าง
สม่ำเสมอ 1 
ต.ค. 66 – 
30 ก.ย. 67 

ตรวจสอบรายละเอียดของ ITA ในเว็บไซต์  
https://ita.bru.ac.th/ReportIta?cmd=reset 

ผู้บริหารและคณะทำงาน 
ITA  กำกับ ติดตาม และ
ตรวจสอบการดำเนินงาน
ได้อย่างสม่ำเสมอ 
และส่งผลให้ค่าคะแนน 
OIT มีคะแนนเตม็ 100   

 

https://ita.bru.ac.th/ReportIta?cmd=reset

